Umgang mit Tickets

Schritt 1: im Ticketsystem anmelden

Dafir auf den folgenden Link klicken:

Das Team der Ligaleitung kimmert sich um die Organisatign un

Kontakt

Schritt 1a: auf den neuen Seite Deine E-Mail Adresse eintragen und auf "Log in" klicken.

Ligaleitung TFVHH

Willkommen im Serviceportal der Saisop-2022/23!

Es erscheint kurz ein Hinweis, dass eine Mail mit der Anmeldung versendet wurde.

Schritt 1b: Du erhaltst eine Mail, in der auf Link klicken

Log in to your Help Desk portal

“ Von: | TFVHH - Ligaleitung der Hambur: ischfuBballliga 0

Hello,
‘You've been given ac 0 log in to the portal of "Ligaleitung TFVHH" help desk.

Log in to the portal
(The above invitation link is only valid for a short period of time, so please log in quickly.)

Alle Anfragen an die Ligaleitung an:

https: //ligahh.on.spiceworks.com/portal

Terms of Use | Privacy Policy | Security Details

Schritt 1 ist damit abgeschlossen - Du kannst Gber den Link in der Mail auf das Ticket-Tool
zugreifen.

Solltest Du die Mail nicht mehr haben, kannst Du jederzeit wieder von vorne anfangen und
bekommst eine neue Mail mit einem Link zum Login.

Falls keine Mail ankommt, Uberprufe bitte Deinen Spam-Ordner.



Schritt 2: Ticket eroffnen

Du bist jetzt in der Hauptanschicht des Ticketsystems. Hier hast Du eine Ubersicht iber
Deine Tickets.
Um ein neues zu eroffnen, klicke hier:

Ligaleitung TFVHH Home ’ ~+ Submit a ticket o

Willkommen im Serviceportal der Saison 2022/23!

Open Tickets -

D Summary Description Assignee Updated

You have no open tickets at the moment
Press submit a ticket if you need to request something from IT or Maintenance

Im neuen Fenster gibt es nur Pflichtfelder (required), d.h. alle Felder miussen ausgefullt
werden.

Willkommen im Serviceportal der Saison 2022/23!

Liga 2022/23
Mehr Informationen verkiirzen die Bearbeitungszeit! You may also send tickets directly to
help@iigahh.on.spiceworks.com

Test-Ticket

@ Attachafile

a

Summary: Zusammenfassung / Titel Deiner Anfrage (150 Zeichen)
Description: Beschreibung des Anliegens (2000 Zeichen)

Category: Kategorie der Anfrage

In welcher Liga spielt deine Mannschaft: Angabe, in welcher Liga Du spielst
Wie heil3t deine Mannschaft: Angabe des Teamnamens

Wie heil3t Du: Dein Name

Wenn Du eine Datei mitsenden willst, kannst Du das Uber "Attach a file".

Der Knopf "Submit" Gbersendet das Ticket.



Ab jetzt siehst Du im Hauptbereich Dein erstelltes Ticket.

Willkommen im Servicepdrtal der Saison 2022/23!

Open Tickets -

[[°] Summary Deseription Assignee Updated
. - less than 1
734 Test-Ticket Beschreibung Test-Ticket Unassigned
minute
1-10f1

Schritt 3: Arbeiten mit dem Ticket

Wenn sich etwas an Deinem Ticket andert, bekommst Du eine Hinweis-Mail.

[Ticket #734] Test-Ticket & B volansicht

' Von: { TFVHH - Ligaleitung der Hamburger TischfuBballliga )’ a

Hi

The IT team has received your request and will get back to you. Meanwhile, you can reply to this email If
you have any additional questions or details.

Sincerely,
IT Team

Du kannst Dich nun, wie in Schritt 1, am Ticketsystem anmelden und dort das Ticket
sehen und ggf. auch darauf antworten.

Willkommen im Serviceportal der Saison 2022/23!

< Test-Ticket Ticket Details

Assignee
/1M 39 Aligemeine
Beschreibung Test-Ticket Category e
Status  Closed
November 03,
4mago Created 509
Vielen Dank fiir die Anfrage. In Welcher Liga Spielt

Das Ticket ist jetzt erledigt. 1

Deine Mannschaft?
Wie HeiBt Deine  Test-
Mannschaft?  Mannschaft
Wie HeiBt Du?  Tester

Liebe Griide von der Ligaleitung

Oder Du antwortest direkt in Deinem Mail-Programm auf die Mail - auch so kommt ein
Update des Tickets bei uns an.

Bitte erstelle fur jedes Anliegen ein eigenes Ticket.



